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จัดทําโดย  

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลโคกสะอาด  

อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 

 



 

คํานํา 
 

            ดวยปจจุบันปญหาการทจุจริตคอรัปชั่นเปนเรื่องท่ีภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจท่ีจะปองกัน 
และปราบปรามมิใหมีกรณีดังกลาวเกิดข้ึน เนื่องจากสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ทิศทางในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตจําเปนตองมีการปลูกจิตสํานึกคุณธรรม จริยธรรม และวินัย เพ่ือใหเกิด
องคกร ชุมชน และ สังคมท่ีมีความรับผิดชอบ โดยควรดําเนินการปลูกจิตสํานึกแกขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ 
และประชาชนใหมีความรู ความเขาใจ ในการนําหลักคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ไปใชในการปฏิบัติราชการ
และการดําเนินชีวิต เม่ือทุกคนมี คานิยมท่ีถูกตองและรังเกียจผูท่ีกระทําทุจริต ก็จะทําใหผูท่ีกระทําทุจริตเกิด
ความละอาย ไมสามารถอยูในสังคมได อันจะสงผลใหการทุจริตลดลงไดอีกทางหนึ่ง 
 

 องคการบริหารสวนตําบลโคกสะอาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการดําเนินงานการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
ประจําปงบประมาณ ๒๕61 

หลักการและเหตุผล  
            มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตถือเปนภารกิจสําคัญขององคการบริหารสวนตําบล
โคกสะอาด อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหความรูการปลูกจิตสํานึกให
พนักงานองคการบริหารสวนตําบล และพนักงานจาง ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต เชน การทุจริต
ทําใหเกิดความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบลเกิดความไมไววางใจกัน ไมรวมแรงรวมใจกันทําเพ่ือ
สวนรวม แตหันมาทําเพ่ือตัวเองมากข้ึน ซ่ึงสาเหตุท่ี กอใหเกิดการทุจริตเกิดจากหลากหลายปจจัยท่ีตองการ
หาทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตอยางจริงจังตอไป   
เรื่องรองเรียน/รองทุกข  
            ๑. เรื่องท่ัวไป  
               การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข รองเรียน ในองคการบริหารสวนตําบลโคกสะอาดไดนํา
แนวทางการ ดําเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี มาใช ซ่ึงมีสาระสําคัญ คือ  
               ๑.๑ รองเรียนขาราชการ  
                    (๑) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรือเสียหาย
โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได  
                    (๒) ความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีวานั้น เนื่องมาจากเจาหนาท่ีองคการบริหารสวน
ตําบลโคกสะอาด ละเลยตอหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกิน
สมควรกระทําการนอกเหนืออํานาจ หนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตาม
ข้ันตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้น กระทําการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุผลอัน
สมควร  
               ๑.๒ รองเรียนของประชาชน เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะ
เดือดรอนหรือเสียหาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือ
รองขอเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลโคกสะอาดแกไข ปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวย
วาจาหรือลายลักษณอักษร รวมถึงเรื่องรองทุกขรองเรียน ท่ีสวนราชการอ่ืนขอใหองคการบริหารสวนตําบลโคก
สะอาดดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี หรือสามารถประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรง
ดําเนินการตอไปได  
            ๒. เรื่องจัดซ้ือจัดจาง  
               ๒.๑ การบงชี้เขาลักษณะการแบงซ้ือแบงจาง  
               ๒.๒ การจัดซ้ือเกินราคามาตรฐาน  
               ๒.๓ ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง    
               ๒.๔ ไมไดจัดสงประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 
 

สถิติเรื่องรองเรียน รองทุกข  
            ๑. จากสถิติเรื่องรองเรียนท่ีผานมาไมปรากฏวามีการรองเรียนกลาวหาเจาหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบลโคกสะอาด เก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบแตอยางใด จึงไมมี
ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการและตอบสนองตอขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบในองคการบริหารสวนตําบลโคกสะอาด 
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            ๒. ประชาชนไดแจงเรื่องราวรองทุกข จํานวน   3   เรื่อง ดังนี้ 
               - เรื่องเก่ียวกับเหตุรําคาญ ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข ๒๕๓๕ จํานวน 1 เรื่อง  
               - เรื่องไมไดรับความสะดวก/ความเดือดรอนอ่ืนๆ จํานวน  2   เรื่อง  
 
            ๓. เรื่องการจัดซ้ือ จัดจาง ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61  ไมปรากฏวามีผูรองเรียน แตมีหนวย
ตรวจสอบไดเขา ตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจาง และไดแจงผลการตรวจสอบให องคการบริหารสวนตําบล                
โคกสะอาด ดําเนินการแกไขและชี้แจง ตามขอทักทวงและขอเสนอแนะ ปจจุบันอยูในระหวางการตั้งกรรมการ
สอบขอเท็จจริงในประเด็นท่ีสํานักงานตรวจเงินแผนดินจังหวัดอุดรธานีไดทักทวงและขอเสนอแนะ  
 

สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา  
            ขอรองเรียนจากสถิติเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของประชาชนผูไดรับความเดือดรอนจากการ  
ปฏิบัติงานของสวนราชการ ในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลโคกสะอาด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕61 
พบวากรณีรองเรียน กลาวหาพฤติกรรมเจาหนาท่ีไมพบวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวน
ตําบลโคกสะอาดแตอยางใด อยางไรก็ตามหากสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล ไดรับขอรองเรียนการ
ทุจริต จะทําการวิเคราะหวาการรองเรียนนั้น เก่ียวกับหนวยงานใด และจะทําการตรวจสอบขอเท็จจริงแลว 
รายงานผลบังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาสั่งการ เพ่ือยุติเรื่องแลวแตกรณี ในสวนกรณีท่ีสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
จังหวัดอุดรธานีไดมีขอทักทวงและขอเสนอแนะ ปจจุบันอยูในระหวางการตั้งกรรมการสอบขอเท็จจริงใน
ประเด็นท่ีสํานักงานตรวจเงินแผนดินจังหวัดอุดรธานีไดทักทวงและขอเสนอแนะ เม่ือดําเนินการสอบ
ขอเท็จจริงแลวเสร็จก็จะรายงานนายกองคการบริหารสวนตําบลทันที 
 
ปญหาและอุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน  
            เนื่องจากไมปรากฏวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลโคกสะอาด จึงขอ
เสนอปญหา อุปสรรคของการดําเนินการเรื่องรองเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติครั้งตอไป ดังนี้   
            ๑. บางหนวยงานไมสามารถพิจารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาท่ีกําหนดไดโดยใหเหตุผลวา 
ตองใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริง ตองลงตรวจสอบพ้ืนท่ีจริง ตองตั้งคณะสอบสวนขอเท็จจริง ฯลฯ              

  ๒. ขอมูลท่ีไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวน ทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอมูลเพ่ิมเติม จึงอาจเกิน 
เวลาท่ีกําหนดได  
  
ขอเสนอแนะ /แนวทางการแกไขปญหา  
            ๑. จัดทําคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลเรื่องรองเรียน/รองทุกขไวใหชัดเจน  
            ๒. กําหนดแนวทางในการยุติเรื่องรองเรียนรองทุกขไวอยางชัดเจน  
            ๓. จัดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําตามข้ันตอนการบริการ การตอนรับ  
            ๔. จัดทําแบบรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการของประชาชนผูมาใชบริการเพ่ือ 
ประมวลปญหา และนํามาปรับปรุงงานบริการ  
            ๕. สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบริการ ในลักษณะติดตามสอบถามภายหลัง 
            ๖. ดําเนินการประชาสัมพันธ และฝกอบรมใหความรูแกประชาชนในพ้ืนท่ีใหปฏิบัติตน ในการ
ประกอบกิจการ/ทํางาน การใชชีวิตประจําวัน ใหอยูในระเบียบกฎเกณฑท่ีกฎหมายของรัฐได กําหนด ไมสราง 
ความเสียหาย ความเดือดรอน หรือละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  

*************************************** 


